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رمز التصنيف للتخصص حسب دليل التصنيف السعودي ( 4140501 )

خــدمــة الــعــمــ�ء
 Customers Service

يهــدف هــذا التخصــص إ¤ تزويــد الطالــب با�هــارات ا�ساســية التــي �كّنــه مــن تقديــم خدمــة مميــزة للعمــ�ء عــ� إتقــان مهــارات ا�ست�ع، 

ــم، ك�  ــم، وإرضائه ــ¬، وإدارة توقعاته ــ�ء الغاضب ــة العم ــة تهدئ ــم، وكيفي ــي معه ــ° اللفظ ــي وغ ــل اللفظ ــن التواص ــن، وحس ــم ا³خري وفه

ــاتف،...الخ،  ــ� اله ــي، أو ع ــل ا�جت�ع ــائل التواص ــ� وس ة̧، أو ع ــا ــل: ا�ب ــة، مث ــ�ء ا�قدم ــات العم ــاط خدم ــ¼ أ« ــرف ع ــدف إ¤ التع يه

والتعرف ع¼ مفاهيم إدارة الع�قات مع العم�ء، والتقنيات ا�ستخدمة فيها .

شهادة تدريـبـيـة

فصل درا¾

دبلـــوم مشــارك

سنة دراسيـة

متوسط دبلــــوم 

سنتـان دراسيتان

�نح الطالب إحدى الشهادات ا�هنية حسب ا�دة والتقدير

خريجو

الثانوية العامـة

الباحــثــون

عـــــن عــمــــل

مــن هم 

ع¼ رأس العـمـل

ا�ستهدفون

الشهادات ا�هنية ا�ستهدفة

- IBTA : (CBP) CertiÄed Business Professional in Customer Service .

- AIBMC:  CertiÄed Customer Service Manager .

- CMMP : CertiÄed Marketing Management Professional .

- IPC :International Professional CertiÄcate in Customer Service .


